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Roteador ADSL 2+ wireless N 150 Mbps
Modelo GWM 2420 N

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qua-
lidade e seguranca Intelbras.

O roteador ADSL 2+ wireless N GWM 2420 N ofe-
rece uma solucdo completa e pratica para redes
domésticas e para pequenas empresas. Com ele é
possivel integrar toda sua rede, seja ela com fio ou sem fio
(wireless), compartilhar o acesso & internet, arquivos e
interconectar diversos dispositivos em um sé6 equipamen-
to, proporcionando uma solucéo simples e eficaz para
conexdo.

O roteador atende a requisitos de taxas de ADSL 2+, que
oferece velocidade de conexdo a internet de até 24 Mbps.
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Caracteristicas

¢ Integracdo de modem ADSL 2+, roteador wireless N e 4 portas LAN.

¢ Compatibilidade com as tecnologias ADSL 2+, ADSL 2 e ADSL.

¢ Velocidade de até 24 Mbps de downstream e 1 Mbps de upstream.

¢ Criagdo de rede local e compartilhamento de internet.

* Fungées de Roteador e Bridge com enderecamento de IP estatico ou
dinamico.

¢ Suporte aos modos de autenticacéo PPPoE, PPPoA e IPoA.

¢ Velocidade da rede wireless de até 150 Mbps (IEEE802.11b/g/n).

¢ 4 portas LAN 10/100 Mbps.

¢ Seguranca WEP 64/128 bits, WPA/WPA2 com TKIP/AES e WPS.

* QoS por MAC, IP DSCP e 802.1p para priorizagdo do trafego de dados.

¢ Seguranca avangada através de firewall integrado com suporte a filiro de
IP URL e Protecéo Anti-DoS.

¢ Servidor DHCP para distribuicdo de enderecamento IP.

¢ Suporte a servidores virtuais (NAT) e DMZ.

¢ Suporte a UPnP, SNMP (v2c), NTP, TR-069.

* DDNS, IGMP Proxy e Snooping.

* Gerenciamento remoto via web (HTTP) e Telnet com controle por IP (ACL).
¢ Suporte a atualizacéo de firmware via interface web.

¢ Assistente de instalacdo em portugués.

¢ Fonte de alimentagéo bivolt automética.



Especificacoes técnicas

Hardware
Chipset Broadcom BCM63281T
Meméria
RAM 64 MB
Memoéria
Flash 4 MB

ParaGmetro Especificacéo
RFC 2684 Multiprotocol Encapsulation over ATM Adaptation Layer 5
RFC1483 Multiprotocol Encapsulation over ATM Adaptation Layer 5
RFC2516 PPP over Ethernet (PPPoE)
RFC1662 PPP in HDLC-like Framing
RFC1332 PPP Internet Protocol Control Protocol

RFC894 A Standard for the transmission of IP Datagrams over
Ethernet Networks

RFC1042 A Standard for the transmission of IP Datagrams over
IEEE802 Networks

Aprendizado Automatico de Bridge
(IEEE802.1D Bridge Transparente)

RFC768 User Datagram Protocol (UDP)

RFC791 Internet Protocol (IP)

RFC792 Internet Control Message Protocol (ICMP)
RFC793 Transmission Control Protocol (TCP)
RFC826 An Ethernet Address Resolution Protocol (ARP)
RFC862 Echo Protocol

G.992.1 (T1.413)

G.992.2 (G.dmt), G.lite

G.992.3 (G.bis/ADSL2)

G.992.5 (ADSL2+)

Anexo L (aumento de alcance ADSL2)

Protocolos

ATM férum UNI3.0, 3.1 e 4.0 para circuitos virtuais permanentes
(PVCs)

CBR, UBR, VBR-rt e VBR-nrt

ITU-Ti.610F4/F5 OAM
Roteamento IP



Padréo IEEE802.11b/g/n

Modo de Modo Roteador AP

operag@o WDS*
802.11b: 2,400 GHz a 2,484 GHz
802.11g: 2,400 GHz a 2,484 GHz

. 2,422 GHz a 2,452 GHz
Frequéncia (Largura de Banda - 40
de operagao MHz)

802.11N
2,400 GHz 0 2,484 GHz
(Largura de Banda '- 20
MHz)

802.11g: 64QAM, 16QAM, QPSK, BPSK, DSSS
Modulaggo | 802.11b: CCK, DQPSK, DBPSK
802.11N: 64 QAM, 16QAM, QPSK, BPSK

Funcées 802.11b: 11, 5.5, 2, 1 Mbps por canal com fallback
wireless automatico
Taxa de 802.11g: 54, 48, 36,24, 18, 12, 9, 6 Mbps por canal

transmisséo | com fallback automatico

802.11N: até 150 Mbps por canal com fallback
automatico

802.11b: 17,7 dBm
3 modos: b, g, N |802.11g: 16,6 dBm
802.11N: 18 dBm

Poténcia de
Transmissdo

Cunms_de 1a13
operagdo

Até 100 m de cobertura indoor*
Distancia de | Até 300 m de cobertura outdoor*

transmissGo | *pjsténcia varigvel dependendo das condicées
ambientais

Seguranga WEP de 64/128 bits, WPA/WPA2 com TKIP/AES

Atribuicdo de Enderecamento IP e Classe de Enderecos de rede na
LAN

DHCP Server

10M/100M, MDI/MDI-X com operacéo da porta em modo half e
full duplex

Funcées Criacao de até 8 circuitos virtuais privados (PVC)

bésicas Modo de Conexao Estdtica (IPoA) com configuragéo de endereco IP,
mascara, DNS e gateway padréo estdaticos.
Modo de Conexéo PPPoE com usudrio/senha, autenticagdo MRU,
PAP e CHAP, desconexdo por inatividade
Modo de Conexdo DHCP com obtencéo de enderecamento IP de
forma dindmica através do protocolo DHCP



Fungées
basicas

Funcgoes
avancadas

Modo de Conexdao PPPoA com usudrio/senha, autenticacdo MRU,
PAP e CHAP, desconexéao por inatividade

Modo Bridge de Conexéo

VLAN na parte remota WAN com 802.1q
Aprendizado de até 64 enderecos MAC
Redirecionamento de Portas (NAT e NAPT)

Filtro de Enderecos MAC em modo black/white list

Redirecionamento de portas (Servidores Virtuais), de acordo com
requerimentos da TR0O98 para mapeamento de porta em nés supor-
tando até 32 entradas para configuragéo

Agente DNS
Configuracdo Manual de DNS
QoS

Gerenciamento das interfaces, suportando os algoritmos de enfilei-
ramento strict-priority (SP) e deficit weighted round robin (DWRR)

Gerenciamento de fila, suportando 4 filas de priorizagao

Gerenciamento da classificagéo do fluxo (DSCP. 802.1p, IP, protoco-
lo, porta fisica, etc)

Protecéo DoS e protegéo contra Port Scan

Filtro IP com configuracé@o do nivel de seguranca baseado em
blacklist e whitelist nas portas WAN/LAN

Controle local de acesso por web/Telnet

web/Telnet Controle de acesso remoto

UPnP

IGMP Snooping e IGMP Multicast Proxy

Roteamento Estatico, suportando até 32 entradas de rotas
Roteamento Dindmico

AtualizacGo automdtica de data e hora com NTP (Network Time
Protocol)

Filtro de URL baseado em blacklist e whitelist, suportando até 100
entradas

DMZ (DeMilitarized Zone)
Informacées do sistema

Informagées do ADSL

Lista de Hosts do lado LAN

Status da conexdo WAN e Estatisticas
Informacées estatisticas da LAN



Configuragéo e
gerenciamento

Conectores
externos

Fungdes da
Interface
Ethernet

Consumo
Temperatura
de operacao
Temperatura
de armazena-
mento
Umidade de
operacdo
Umidade de
armazena-
mento
Alimentacéo
Conformi-
dade

Peso liquido
do produto
Peso Bruto da
embalagem

Gerenciamento e configuragao por web, TR069 e SNMP
Telnet

Restauracdo para padréo de fabrica

Dois niveis de gerenciamento com administrador e suporte
Atualizagéo de Firmware via interface web

Backup e Restauragao das configuracées do equipamento pela
interface web

Logs do sistema

1 interface RJ11 DSL

1 botdo de Reset/WPS

4 interfaces RJ45 Ethernet

1 interface de Alimentacgéo
1 chave liga/desliga (Power)
Compatibilidade com os padrées IEEE802.3/802.3u
10BASE-T e 100BASE-TX
Half duplex e full duplex
Auto MDI/MDIX

Controle de Fluxo

9W

0°Ca40°C
-20°Ca70°C
10% a 95%, sem condensagdo

5% a 95%, sem condensagdo

9VCC, 1A
ANATEL

0,7 kg

1 kg

*Obs.: o WDS (Sistema de Distribuigdo Sem Fio) é um protocolo que ainda ndo
possui um padréo especifico. Portanto, ndo é garantida a interoperabilidade
entre equipamentos que possuem chipsets de fabricantes diferentes.



Produto

Painel frontal

O painel frontal do modem possui LEDs indicadores do status das conexées.

LEDs
LED

LAN

DSL
WLAN

SYS

WPS
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Acao
Apagado
Aceso
Piscando
Piscando
Aceso
Apagado
Aceso
Apagado
Piscando
Apagado
Aceso

Apagado

Piscando

Aceso

Visdo frontal do produto

Descri¢éo

Ndo ha dispositivo conectado na porta LAN

Hé um dispositivo conectado na porta LAN

O dispositivo conectado & porta LAN esta em atividade
Néo ha cabo conectado na porta DSL

Haé um dispositivo conectado na porta DSL e sincronizado
Interface wireless desligada

Interface wireless ativa

Sistema iniciando

Sistema em atividade

Sem alimentacéo

Dispositivo iniciado

Recurso de WPS desativado ou ativo, mas sem tentativas de
conexao

Tentando estabelecer uma conexédo WPS com um dispositivo
wireless

Sessdo WPS estabelecida



Painel posterior

N CRees
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Visao posterior do produto

¢ Porta DSL: interface que conecta o produto diretamente a linha telefénica
que possui o servico ADSL ativado. Porta do tipo RJ11.

¢ Portas LAN (1, 2, 3, 4): interface que conecta dispositivos de sua rede
local (computadores, atas, telefones IP etc.) ao produto. Porta do tipo RJ45.

¢ Conector Power: conecta o produto & fonte de alimentacéo fornecida
com o equipamento*.
Botéio Reset/WPS:

¢ Reset: com o produto ligado, mantenha o botéo Reset pressionado
por aproximadamente 20 segundos, em seguida desligue e ligue-o
novamente.

* WPS: quando o recurso de WPS esta ativo, se pressionado, inicia a
conexdo pelo modo PBC.

Botéo On/Off: liga/desliga o produto.

* Se outra fonte de alimentagéo for utilizada, hé risco de danos ao produto.

Instalacao

Requisitos do sistema
* Servigo de acesso banda larga (ADSL) habilitado.

* Computador com Linux®, Windows® XP ou superior, navegador web Internet
Explorer® 7.0, Mozilla Firefox® 3.0 ou superiores.

Conexdo

1. Conecte a antena no roteador e ajuste sua posi¢do. Normalmente a
posicéo vertical é a mais apropriada;

2. Conecte a fonte de alimentagéo na entrada Power do roteador. Pressione
o botdo On/Off para ligar o roteador. Os LEDs acenderéo;



Insira o microfiliro que acompanha o produto na entrada (tomada) da
linha ADSL;

Conecte o cabo de linha que acompanha o produto entre a porta DSL do
roteador e a entrada Modem do microfiliro. Aguarde alguns segundos
até o LED DSL piscar;

Conecte o computador ou dispositivo de rede em uma das portas LAN
do roteador. O LED LAN correspondente acenderd;

Se for utilizar um telefone, conecte-o na porta Fone do microfiltro a fim
de evitar interferéncias do sinal ADSL.

JCD

Exemplo de conexdo



Configuracdo

Apés conectar o roteador @ sua rede, ele devera ser configurado. Neste guia
s@o apresentados os passos para configurar as fungdes basicas do roteador.
Para a configuragéo de outras fungdes avancadas, consulte o site da Intelbras
www.intelbras.com.br.

Configuracao TCP/IP

Certifique-se que seu computador esteja configurado para Obter um En-
dereco IP automaticamente. Para isso, acesse as configuragées de rede de
seu computador.

Caso deseje configurar o endereco IP manualmente, o endereco IP pré-con-
figurado de fabrica é 192.168.1.1 e a mascara de sub-rede é 255.255.255.0.
Estas configuracées estaréo disponiveis através das portas LAN e da interface
wireless.

Configuracao web

3 =1Blx]|

© nttpy19218833) P =] 49X @ Roeador aDSL 20 Wireles.. X

Go-

Endereco IP do Roteador

7. Acesse o roteador digitando http://192.168.1.1 no campo de endereco
do navegador web;

8. O roteador solicitara o usudrio e senha de acesso. Por padréo, as de-
finicdes sdo usudrio: admin e senha: admin. Para alterd-los consulte
os tutoriais de configurag@o no site da Intelbras www.intelbras.com.br;



9. A seguir, serd exibida a tela de status com o menu de fungdes do rote-

ador & esquerda.

1 GUIMaBEON - Roteados ADSL2+ wieess N 150Mpbs +Windows nterme Eplser ~lojx|
O ~ [ ey rmmzmrtmee: 5] 7)), @ oomiatan-romori. :
intelbras | GWM 2420 Roteador ADSL2 + Wireless N 150 Mbps
Device info -
Advanced setup Deviee Info
Wireless
Diagnostics
Management The followng tabie sharr the curent totus of ystem nformatan
Software Version: ITB_VL0.1.3(beto1.0)
Boatioader (IF) Version: 037062
Buld Timestamp: 120310_1610
DSL PHY and Drivor Vorsion: A2pou3Sg.Gz3c
Wireless Driver Version: 510096.0 cpes. LT3 0
Ths iformation reflects th currant status o yaur WAN connection.
Line Rate - Upstream (kbps): o
tinc Rate - Downstream (kbps): |0
am maa an ezt x|
K] =

Pdgina inicial do roteador

Configuracao para acesso a internet

Serd exibida neste guia a configuracdo no modo PPPoE, onde o roteador
autenticarda e receberd automaticamente o endereco IP fornecido por seu

provedor DSL.

Acesse o Menu Advanced Setup, Connection Mode. Selecione a opgao DSL

Mode e clique em Apply.

intelbras | cumaion ot ADSL20 Wisa N 160 Mg

Device Info
Advanced setup Mode Select
Cannaction Moda
weAN Senice

AN Mode Select:
OHCP Satting ® Dt mods
NAT O Ethemnet Mode

securty
Time Restiiction
Quality of Service
fouting
ons
osL
UPnP. | Apply |
Interface Grouping —_—
Mulicast

Wirsless

Diagnestics

Management

Selecdo de interface WAN



Acesse o menu WAN Service, ATM Interface. Clique em Add.

inteloras | cumzaon Roteador ADSL2+ Wirekss N 150 Mops

Device infa
Advanced Setup DSL ATM Interface Configuration
Connection Mode
WAN Sancs
ATM Interfacs Choasa Add, or Rameve to canfigure DSL ATM intarfaces.
Connaction Satting

DsL
Latency.

tink
Type

Connection| 1P

Qos

Inertace v vel category e N

LN P
DHCP Setting Precedence
near

Security x
Time Restriction

Quality of Senvice

Fouting

oNs Add | [ Remo:
osL

vpnp

Interface Grouping
Mulicast
Wireless
Diagnosties
Management

Configurar interface ADSL

Configure somente o VPI/VCI, de acordo com sua regi@o. Em caso de dovi-
das, consulte sua operadora de servico. Clique em Apply, ao final da tela.

intelbrars ‘ GWM2420N Roteador ADSL2+ Wireless N 150 Mops

Device Info
Advanced Setup ATM PVC Canfiguration
Connaction Made
WAN Service
AT Intarface This screen allows you to configure an ATM PVC identifier (VP and VCI), select DSL latency. select
Connection Setting a service categoryS. Othermse choose an ensting interface by selecting the checkbor to enable
t

Lan
OrCP Setiing
AT weioass) fo |
Securty

v Rasrton v azessafis_|
Qualiy of Service
Fouting
ons Select DL Link Type (EoA is for PPROE. IRGE, and Bridge.)
bsL ® goa
uenp O pepoa 3
Interface Grouping O wea
Mukieast
wireless Select Connection Mode
Diagnostics ® Befault Mode - Single senvice aver ane conneclion
Management © VLAN MUX Mode - Multiple Van senvice over one connection

Encapsulation Mode: [ LLC/SNAP-BRIDGING 3 |

Configurar Modo de conexdo ADSL



Acesse o menu WAN Service, Connection Settings. Clique em Add.

intelbras | owmzaon s ADSL2» Wirlss N 150 M

Davice Info
Advanced Setup.
Connection Mode
WAN Servien
ATM Interface
Cennaction Setting

Lan
DHCP Setting
AT
Security
Time Restriction
Quality of Service
Fouting
ons
st
wenp
Interface Grouping
Mukicast
Wir
Blagnastlcs
Management

Wide Area Network (WAN) Service Setup

Chosse Add, Ramove or Edt to configure & WAN sanvics over & selactad intarface.

[imertace [oussription [type [Vianso21 [Wantius [1gmp [ Frawai [Remove [

(amen)

Configurar Link ADSL

Escolha a opgéo PPP over Ethernet (PPPoE), clique em Next.

intelbrars | cwnzaon Roteador ADSLY:+ Wireless N 150 Mbps

Device Info
Advanced Setup.
Connaction Mode

Connactin Setting
wan

DHCE Setting

NAT

Security

Tirne Restriction

Qualty of Sarvics

Routing

NS

st

b

interface Grouping

Mukicast
Wireless
Diagnostics.
Management

WAN Service Configuration

Selact wan semvics type:
® ppp over Ethernat (pPPoE)
O P overEthamat
O Bridging

Erer Suvice Duscpiors[pppee 00,35 ]

(oacn ] [t ]

Configurar Modo de conexdo PPPoE



Configure somente os campos PPP Username e PPP password, de acordo
com o fornecido por seu provedor. Em caso de duvidas, consulte seu pro-

vedor de servico. Clique em Next, nesta etapa e em todas as préximas, em
efetuar alteragdo.

inteloras | cumzaon

Device Info e
Advanced Setup PPP Username and Password
Connection Mode
WAN Service
AM interface
#9 usually requires that you have a user name and password ta astablish your connection. in the
Connaetion Satting
B boxes below, enter the user name and passward that your ISP has pravided to you.

Roteacor ADSL2+ Wireless N 150 Mbps

DHCP Setting
NaT

PPP Username: [usuario@provedor.combr |

Security s
Time Restriction EFE Pimord

Qualty of Service PPPOE Servica Name:

Rauting |

BHE Authentication Method: | AUTO. & k
osL o

wpp

S Pioes G () Enable Fulicona NiAT

Mulicast [) PPPIP entension
Wireloss

R [ Use Static IPud Address
Managament o

Enable PP Dsbug Mode

[ Brdge PPPOE Frames Between WAN and Local Ports
Multicast Proxy

Configurar dados de autenticagdo PPPoE

Ao final, a tela a seguir aparecerq, clique em Apply/Save.

intelbras | cumaion

Roteador ADSL + Wireless N 150 Mbps

Device info

Advanced Setup
Connection Mode
WAN Service

WAN Setup « Summary

ATM nterface Make surs that the settinge below match the setti .
c fon Type: PRPoE
L NAT: Enabled
DHCP Satting
R [Full Cone naT: Oisablod
Securty Firewall: Enabled
Time Restriction IGMP Multicast: Gisablod
Qualiy of Senvice.
Raixing Click *Apply/Save® to have this interface to be effective. Click "Back® to make any modifications,
ons
oSt
Upnp
Interface Grouping
St Back | | Applyisave
Wireless

Diagnostics
Management

Revisar as configuragées da conexdo

Seu roteador ja estd configurado no modo PPPoE.



Configuracoes avancadas

Para as configuragdes avangadas, consulte os Tutoriais de Configuragdo
disponiveis no site da Intelbras www.intelbras.com.br.

Assistente de instalacao

Para iniciar a instalagdo e a configuragdo do modem, insira o CD de
instalagdo que acompanha o produto na unidade de CD-ROM do seu
computador.

O assistente de instalag@o inicia automaticamente. Caso isso néo aconteca,
acesse o Windows® Explorer, clique na unidade correspondente ao CD-ROM
e execute com um duplo clique o programa Assistente.exe. O assistente de
instalagéo ird auxilia-lo a instalar e a configurar o produto.
I x|
intelbras ‘ GWM 2120 ¢ Assistenta de instalagio

Seja bem vindo a0 assistente de Instalagdo do roteador ADSL 2+ wireless GWM 2420 N

o

Tela inicial do assistente de instalag@o.

O assistente de instalagdo é compativel com os sistemas operacionais
Windows® XP, Vista ou 7.



Reset (padréo de fabrica)

Para retornar as configuragdes do produto para o padréo de fabrica, siga
o procedimento:

Com o produto ligado, mantenha o botdo Reset pressionado por aproxima-
damente 20 segundos, em seguida desligue e ligue-o novamente.

Obs.: certifique-se de que o produto esteja ligado antes de executar os
procedimentos.

Para mais informagées sobre configuragées do produto, consulte o site
da Intelbras www.intelbras.com.br.
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Informacgdes adicionais

As redes wireless (IEEE802.11 b/g/n) operam na faixa de frequéncias de 2,4
a2,4835 GHz, que néo necessitam de liberagéo perante a Anatel para serem
utilizadas (faixa ndo homologada). Como o meio fisico utilizado nessas redes
é compartilhado por vérios tipos de transceptores, podem ocorrer problemas
de interferéncia quando esses dispositivos operarem na mesma frequéncia
e/ou préoximos uns aos outros.

Sendo assim, conforme a localizag@o dos dispositivos sem fio (wireless) dentro
de casa ou no escritério, esses podem interferir ou sofrer interferéncia uns
dos outros, isso pode, em alguns casos, derrubar a conexéo de rede.

Quanto mais barreiras fisicas ou eletromagnéticas houver no caminho em
que o sinal da rede passar, mais interferéncia podera ocorrer, diminuindo a
velocidade e alcance da rede.

Exemplos disso s@o os reservatérios de dgua (como aquadrios, bebedouros
e aquecedores de agua), metais, vidros, paredes de concreto e fornos
micro-ondas.

Dicas:

¢ Mantenha uma distancia suficiente de pelo menos 1 metro, entre os
dispositivos que operam na mesma faixa de frequéncia, para evitar a
interferéncia de sinal entre os transmissores.

¢ Evite um numero excessivo de barreiras fisicas entre transmissores e
receptores da rede wireless.

¢ Se os dispositivos permitirem a troca de canal de operacéo, é recomendado
configurd-los em canais diferentes uns dos outros. A Intelbras recomenda
a utilizag@o do canal 11 para seus equipamentos de rede wireless.



Termo de garantia

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a
apresentagéo deste em conjunto com a nota fiscal de compra do produto,
vocé poderd utilizar os beneficios que lhe séo assegurados.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes
condigbes:

1.

Todas as partes, pecas e componentes do produto séo garantidos contra
eventuais defeitos de fabricagé@o que porventura venham a apresentar,
pelo prazo de 2 (dois) anos, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia
legal mais 21 (vinte e um) meses de garantia contratual, contado a partir
da data de entrega do produto ao Senhor Consumidor, conforme consta
na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo
em todo territério nacional. Esta garantia contratual implica na troca
gratuita das partes, pecas e componentes que apresentarem defeito de
fabricagéo, além da méo-de-obra utilizada nesse reparo. Caso néo seja
constatado defeito de fabricacéo, e sim defeito(s) proveniente(s) de uso
inadequado, o Senhor Consumidor arcaré com estas despesas.

Constatado o defeito, o Senhor Consumidor deverd imediatamente
comunicar-se com o Servico Autorizado mais préximo que consta na
relagéo oferecida pelo fabricante - somente estes estéo autorizados
a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui
previsto. Se isto nédo for respeitado esta garantia perderd sua vali-
dade, pois o produto terd sido violado.

Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento domi-
ciliar, deveré encaminhar-se ao Servico Autorizado mais préximo para
consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade
da retirada do produto, as despesas decorrentes, transporte, seguranca

21
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de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Con-
sumidor.

4. A garantia perderd totalmente sua validade se ocorrer qualquer
das hipéteses a seguir: a) se o defeito néo for de fabricagdo, mas
sim, ter sido causado pelo Senhor Consumidor ou terceiros estranhos
ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes,
sinistros, agentes da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.),
umidade, tensdo na rede elétrica (sobretenséo provocada por acidentes
ou flutuagdes excessivas na rede), instalagéo/uso em desacordo com o
Manual do Usudrio ou decorrente do desgaste natural das partes, pegas
e componentes; ¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza
quimica, eletromagnética, elétrica ou animal (insetos, etc.); d) se o
nomero de série do produto houver sido adulterado ou rasurado; e)
se o aparelho houver sido violado.

5. Nao seréo cobertos pela Garantia do Produto: I - eventuais danos,
seja qual for a origem, causados nos demais componentes do
computador; Il - O CD (quando acompanhar o produto).

6. Em caso de inutilizagéo do CD, o seu conteUdo poderd ser baixado
no site www.intelbras.com.br.

Sendo estas condigées deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A
reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas
de seus produtos sem aviso prévio.

O processo de fabricacdo deste produto ndo esté coberto pelo sistema de
gestdo ambiental da Intelbras.

Todas as imagens deste manual séo ilustrativas.

Este produto foi desenvolvido para uso interno, defeitos decorrentes do
uso de acessérios expondo o equipamento ao ambiente externo néo estéo
cobertos pela garantia.

Windows, Windows XP Windows Vista e Windows 7, sGo marcas registradas ou marcas
comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos ou em outros paises ou regides.

Internet Explorer e o logo da Internet Explorer séo marcas registradas da Microsoft Corporation.

Firefox é uma marca registrada da Mozilla Foundation.

Intelbras S/A — Inddstria de Telecomunicagdo Eletronica Brasileira

Rodovia BR 101, km 213 - Area Industrial - Séio José/SC - 88104-800
Fone: (48) 3281 9500 - Fax: (48) 3281 9505 - www.intelbras.com.br
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intelbras

fale com a gente

SUPORTE A CLIENTES
Para informagbdes: (48) 2106 0006
Para sugestées, reclamagées e rede autorizada: 0800 7042767
suporte@intelbras.com.br

Hordrio de atendimento
Segunda a sexta-feira: das 8 as 20 h | Sabado: das 8 as 18 h



