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intelbrars

SF 2400 QR

Switch rack Fast Ethernet 24 portas 10/100 Mbps
Modelo SF 2400 QR

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a quali-
dade e segurancga Intelbras.

O switch SF 2400 QR é um equipamento da familia Fast
Ethernet que viabiliza a construgéo de redes de comunicagéo
de dados permitindo a integragdo de computadores, im-
pressoras, dispositivos VoIP como ATA e telefone IP, além de
proporcionar o compartilhamento de Internet para os demais
dispositivos conectados a ele (dependendo do tipo de acesso
e equipamento banda larga disponivel).
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Especificacoes técnicas

Padrées

Topologia
Protocolo

Taxa de transferéncia

Buffer de meméria

Tamanho da tabela de
enderecos MAC

Cabeamento supor-
tado

Quantidade de portas
Auto MDI/MDI-X

LEDs indicadores

Método de transfe-
réncia

Aprendizado de ende-
recos MAC

Fonte de

alimentagéo

Dimensées

Caracteristicas am-
bientais

IEEE802.3x Full Duplex Flow Control

|IEEE802.3 T0BASE-T

|IEEE802.3u 100BASE-TX

IEEE802.1p Priority Queueing (CoS)

Estrela

CSMA/CD

Ethernet: 10 Mbps (Half Duplex)/20 Mbps (Full Duplex)

Fast Ethernet: 100 Mbps (Half Duplex)/200 Mbps (Full
Duplex)

2,5 MB
8k

TOBASE-T: UTP categoria do cabo 3, 4, 5 (maximo 100 m)
TO0BASE-TX: UTP categoria do cabo 5, 5e (maximo 100 m)
EIA/TIA-568 100 Q STP (mdaximo 100 m)

24 portas 10/100 Mbps com negociagéo de velocidade
automdtica

Deteccé@o automatica do padrao do cabo (Normal/Cros-
sover)

Alimentagao & (Power), Link/Act por porta e Indicacéo de
velocidade de conexao

Armazena e envia (store and forward)

Aprendizado e atualizagdo automdtica

Interna automatica

Entrada: 100-240 VAC/50-60 Hz 0.6 A

440 x 180 x 44 mm - Padréo EIA 19” com 1 U de altura
Temperatura operacional: 0 °C a 40 °C (32 °F a 104 °F)
Temperatura de armazenamento:

-40°C a 70 °C (-40 °F a 158 °F)

Umidade operacional: 10% a 90%

Umidade de armazenamento: 5% a 95%



Produto

Painel frontal e LEDs indicadores

O painel frontal do SF 2400 QR possui 24 portas 10/100 Mbps no padréo
RJ45 e monitoramento através de LEDs.

Painel frontal - Imagens ilustrativas
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Switch 24 Portas Fast Ethernet

Detalhe do painel frontal

LED & (Power)

Indica que o switch estd ligado & energia elétrica. Se o LED estiver apagado,
verifique a fonte de alimentagéo e suas conexdes.

LEDs Link/Act

Indicam o estado das portas. Quando estéo acesos, indicam que algum dis-
positivo de rede estd conectado & porta correspondente (Link). Quando estéo
piscando, indicam que ha trafego de dados na porta correspondente (Act).

LEDs 100 Mbps

Indicam a velocidade de conexdo negociada para cada porta. Quando estéo
acesos, indicam que o dispositivo de rede conectado & porta correspondente
esté operando a 100 Mbps. Quando estéo apagados, indicam um dispositivo
operando a 10 Mbps.

Painel posterior

No painel posterior do SF 2400 QR hd o conector de alimentagao elétrica do
equipamento, onde deverd ser conectado o cabo de alimentacéo.



Instalacao

Montagem em rack 19” (EIA)

As dimensées do SF 2400 QR atendem ao padrédo 19” (EIA - Electronic
Industries Alliance), permitindo sua instalagéo em racks deste padréo. O SF
2400 QR necessita de 1 U de altura disponivel para sua fixagéo. Para instalar,
proceda da seguinte forma:

1. Desconecte o switch da rede elétrica, caso esteja conectado;

2. Instale os dois suportes em “L’ (que acompanham o aparelho), parafu-
sando-os nas laterais do switch, conforme a figura a seguir:

Fixacdo dos suportes em “L”

3. Identifique no rack a posigéo desejada e parafuse o switch, conforme a
figura a seguir:

©0 00 0

©

Instalagdo em rack

4. Conecte o cabo de alimentacéo ao switch e a rede elétrica;
5. Conecte os dispositivos de rede as portas na parte frontal do switch.
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Conexdo do switch

Montagem em mesa/superficie lisa

O SF 2400 QR pode também ser posicionado horizontalmente sobre uma
superficie lisa como uma mesa ou uma prateleira. Para instalar, proceda da
seguinte forma:

1.
2.

Desconecte o switch da rede elétrica, caso esteja conectado;

Fixe os quatro pés de borracha (que acompanham o aparelho) nos re-
baixos circulares na base do switch, conforme a figura a seguir. Os pés
de borracha sé@o auto-adesivos, para cola-los, retire as protegdes;

Para garantir a correta ventilagéo e dissipagéo de calor, ndo obstrua as
laterais do switch;

Conecte o cabo de alimentacdo ao switch e a uma tomada elétrica;
Conecte os dispositivos de rede as portas na parte frontal do switch.

Instalagéo dos pés de borracha

Obs.: o gabinete metdlico do switch foi projetado para suportar até 5 kg de
peso em sua parte superior.



Inicializagéo

Ainicializacéo ocorre automaticamente assim que o switch é conectado a rede
elétrica. Os LEDs no painel frontal apresentardo o seguinte comportamento

durante o processo de inicializagéo:

1. Todos os LEDs Link/Act piscardo momentaneamente, indicando a carga

do sistema.

2. OLED & (Power) acendera e permanecerd aceso enquanto o switch

estiver conectado a rede elétrica.

Especificacdo de conectores (pinagem)

O switch SF 2400 QR possui recurso de deteccGo automdtica do padréo de
cabo utilizado pelos dispositivos conectados a ele. Ha dois padrées interna-
cionais para a montagem dos conectores em cabo de rede:

Padréo - EIA/TIA-568A para redes 10/100 Mbps

Pino Funcao

1 + TD
-TD
+ RD
N/Utilizado
N/Utilizado
- RD
N/Utilizado
N/Utilizado

0N O~ U A W N

Padréo - EIA/TIA-568B para

Pino Funcéo

1 + TD
-TD
+ RD
N/Utilizado
N/Utilizado
- RD
N/Utilizado
N/Utilizado

0N OO WN

Cor
Verde/Branco
Verde
Laranja/Branco
Azul
Azul/Branco
Laranja
Marrom/Branco
Marrom

redes 10/100 Mbps

Cor
Laranja/Branco
Laranija
Verde/Branco
Azul
Azul/Branco
Verde
Marrom/Branco
Marrom



Padrdo de pinagem dos conectores RJ45

"

1234557,

Conectores

QoS

O switch Intelbras SF 2400 QR implementa o modo de QoS baseado em
tag. Esse modo decide a fila de trafego de acordo com as tags (rétulos) de
prioridade adicionadas aos quadros Ethernet, seguindo o padréo IEEE802.1p
Priority Queueing (prioridade de enfileiramento).

O IEEE 802.1p define 8 niveis de prioridade de trafego, através de uma
tag (rétulo) de 3 bits que é transmitida no rétulo de VLAN (VLAN tag) IEEE
802.1Q do quadro Ethernet. O rétulo de VLAN é descrito na figura a seguir:

Priorildade ID de VLAE\I (VLAN ID)

ST 2B 6 A3 211

octetos| 1 2

Os 8 niveis de prioridade definidos pelo IEEE 802.1p sé@o mostrados na tabela
seguinte, ordenados da menor prioridade (Best Effort) para maior prioridade
(Network Critical):

Prioridade

Descri¢ao
Bindrio Decimal

000 0 Best Effort (padréo)
001 1 Background
010 2 Standard
011 3 Business Critical
100 4 Streaming Multimedia
101 5 Interactive Multimedia
110 6 Interactive Voice
m 7 Network Critical



O switch SF 2400 QR possui quatro filas de trafego em cada porta fisica onde
pacotes de vérias aplicagdes sGo mapeados e remanejados de acordo com
sua prioridade. A ilustracéo a seguir mostra como o padréo IEEE 802.1p esta

implementado no switch:
| 6\]/? |

Nivel de Prioridade TC0 TC1 TC2 TC3
Valor do Peso 1 2 4 8

[ a6 [semtag] o [ 1 [ 2] 3] a]s

O switch possui 4 filas de prioridade denominados TCO, TC1, TC2 e TC3 com
pesos especificos. Os quadros marcados com os 8 niveis (0 a 7) e os sem tag
(desmarcados) séo mapeados dentro das 4 filas de cada porta do switch.
A fila TC3 tem a prioridade mais alta enquanto TCO tém a mais baixa. Os
quadros sem tag e os marcados com os 8 niveis de prioridade do padréo
IEEE 802.1p estdo assim distribuidos:

¢ Pacotes sem tag e com nivel de prioridade 1 e 2 s@o atribuidos a fila TCO
do switch;

¢ Pacotes com nivel de prioridade 0 e 3 séo atribuidos a fila TC1 do switch;

* Pacotes com nivel de prioridade 4 e 5 séo atribuidos a fila TC2 do switch;

¢ Pacotes com nivel de prioridade 6 e 7 séo atribuidos & fila TC3 do switch;

O switch utiliza o algoritmo de enfileiramento WRR (Weighted Round Robin).
Este algoritmo enfileira os quadros e os encaminha de acordo com o peso
associado a cada fila. O valor padréo das filas TCO/TC1/TC2/TC3 respecti-
vamente é 1/2/4/8.

Como maneira simples de entender o funcionamento do QoS, para cada
quadro da fila TCO enviado, serdo enviados 2 quadros da fila TC1, 4 da fila
TC2 e 8 da fila TC3 sucessivamente.
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Economia de energia

O switch Intelbras SF 2400 QR possui fungdes de economia de energia
baseadas no padréo IEEE 802.3az (Energy Efficient Ethernet) para fazer sua
rede ecologicamente correta sem comprometer a performance.

O switch ird automaticamente desativar as portas que néo possuem dis-
positivos conectados e fornecer diferentes niveis de energia em fungéo do
comprimento do cabo de rede utilizado.

Também poderé reduzir o consumo de energia quando houver pouco trafego
ou mesmo quando néo houver trafego de dados.

Duvidas frequentes

Dovida Solucéo

Verifique se o cabo de alimentagéo estda conectado & rede

o0 ® (Power) néo elétrica.

acende. Verifique se existe energia elétrica na tomada, testando-a
com algum outro equipamento.

Verifique se os conectores do cabo estdo corretamente
encaixados no switch e no dispositivo em questdo.

Verifique se o dispositivo estd ligado a rede elétrica e
se seu adaptador de rede estd instalado e funcionando

O LED Link/Act ngo corretamente.

acende quando um s .
dispositivo & conectado & Verifique se hd algum problema na porta atual, conectan-

porta correspondente. do o cabo em questdo a uma outra porta disponivel.
Para o perfeito funcionamento, o cabo de rede utilizado
deve ser menor que 100 metros e construido confor-
me apresentado no item Especificagdo de Conectores
(Pinagem).
Verifique se realmente a interface de rede do dispositivo
em questdo suporta conexdes de 100 Mbps

O LED 100 Mbps néo Verifique se o dispositivo estd ligado a rede elétrica e

se seu adaptador de rede estd instalado e funcionando
acende quando um

dispositivo 100 Mbps correfamente.
é conectado a porta Verifique se ha algum problema na porta atual, conectan-
correspondente do o cabo em questdo a uma outra porta disponivel.

Para o perfeito funcionamento, o cabo de rede utilizado
deve ser menor que 100 metros e construido confor-
me apresentado no item Especificagdo de Conectores
(Pinagem).



Termo de garantia

Para a sua comodidade, preencha os dados abaixo, pois, somente com a
apresentagéo deste em conjunto com a nota fiscal de compra do produto,
vocé poderd utilizar os beneficios que lhe séo assegurados.

Nome do cliente:

Assinatura do cliente:

N° da nota fiscal:

Data da compra:

Modelo: N° de série:

Revendedor:

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes
condigbes:

1 Todas as partes, pecas e componentes do produto s@o garantidos contra
eventuais defeitos de fabricagéio que porventura venham a apresentar,
pelo prazo de 2 (dois) anos, sendo este prazo de 3 (trés) meses de garantia
legal mais 21 (vinte e um) meses de garantia contratual, contado a partir
da data de entrega do produto ao Senhor Consumidor, conforme consta na
nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante deste Termo em
todo territério nacional. Esta garantia contratual implica na troca gratuita das
partes, pecas e componentes que apresentarem defeito de fabricagéo, além
da méo-de-obra utilizada nesse reparo. Caso néo seja constatado defeito
de fabricagdo, e sim defeito(s) proveniente(s) de uso inadequado, o Senhor
Consumidor arcard com estas despesas.

2 Constatado o defeito, o Senhor Consumidor devera imediatamente
comunicar-se com o Servico Autorizado mais préximo que consta na relagéo
oferecida pelo fabricante - somente estes estéo autorizados a examinar
e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isto
néo for respeitado esta garantia perderé sua validade, pois o produto
tera sido violado.

3 Na eventualidade do Senhor Consumidor solicitar o atendimento do-
miciliar, devera encaminhar-se ao Servico Autorizado mais préximo para
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consulta da taxa de visita técnica. Caso seja constatada a necessidade da
retirada do produto, as despesas decorrentes, transporte, seguranca de ida
e volta do produto, ficam sob a responsabilidade do Senhor Consumidor.

4 A garantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer
das hipéteses a seguir: a) se o defeito ndo for de fabricagéo, mas sim, ter
sido causado pelo Senhor Consumidor ou terceiros estranhos ao fabricante;
b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes da
natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.), umidade, tensé@o na rede
elétrica (sobretenséo provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na
rede), instalagéo/uso em desacordo com o Manual do Usudrio ou decorrente
do desgaste natural das partes, pecas e componentes; ¢€) se o produto tiver
sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal
(insetos, etc.); d) se o nUmero de série do produto tiver sido adulterado ou
rasurado; e) se o aparelho tiver sido violado.

5 Naéo serao cobertos pela Garantia do Produto: | - eventuais danos,
seja qual for a origem, causados nos demais componentes do com-
putador; Il - O CD (quando acompanhar o produto).

6 Em caso de inutilizagéo do CD, o seu conteddo podera ser baixado
no site www.intelbras.com.br.

Sendo estas condicées deste termo de garantia complementar, a Intelbras S/A
reserva-se o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas
de seus produtos sem aviso prévio.

O processo de fabricagéo deste produto néo esta coberto pelo sistema de
gestdo ambiental da Intelbras.

Intelbras S/A — Indistria de Telecomunicagdo Eletrénica Brasileira

Rodovia BR 101, km 213 - Area Industrial - Séo José/SC - 88104-800
Fone (48) 3281-9500 - Fax (48) 3281-9505 - www.intelbras.com.br
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intelbras

SUPORTE A CLIENTES
Para informagées: (48) 2106 0006
Para sugestdes, reclamacées e rede autorizada: 0800 7042767
suporte@intelbras.com.br

Hordério de atendimento
Segunda a sexta-feira: das 8 as 20 h | Sabado: das 8 as 18 h



